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	3.评价的方式与方法
	表1 物业服务管理要求评价工具
	一级指标
	分值
	二级指标
	分值
	三级指标
	分值
	4基本原则
	6
	4.1职业化
	公司职业化体现和实现的途径
	2
	2
	4.2专业化
	公司专业化体现和实现的途径
	2
	2
	4.3合同
	合同签订情况
	2
	2
	5物业服务组织
	8
	5.1组织管理，
	公司资质，管理体系的建立、物业管理范围合规性、组织架构等
	2
	2
	5.2服务提供范围
	公司提供物业服务范围
	2
	2
	5.3组织形象
	4
	5.3.1概述
	1
	5.3.2理念
	1
	5.3.3组织文化
	1
	5.3.4社会责任
	1
	6制度建设
	7
	6.1概述
	2
	2
	6.2文件要求
	5
	6.2.1物业管理规范
	1
	6.2.2日常营运服务规范
	确立物业服务规范、制定物业服务提供规范
	1
	6.2.3制定员工行为规范
	1
	6.2.4服务手册
	1
	6.2.5监督
	1
	7服务资源
	13
	7.1概述
	1
	1
	7.2人力资源
	8
	7.2.1员工选聘
	1
	7.2.2员工管理
	1
	7.2.3培训
	培训概述、培训内容、培训方式
	2
	7.2.4选择服务供应商
	概述、对服务供应商的要求
	2
	7.3财务资源
	2
	2
	7.4工作环境
	2
	2
	8沟通
	10
	8.1概述
	2
	2
	8.2内部沟通
	2
	2
	8.3与服务供应商的沟通
	2
	2
	8.4与业主沟通
	2
	2
	8.5沟通联络方式
	2
	2
	9服务质量的评价和改进
	6
	9.1概述
	1
	1
	9.2信息收集
	2
	2
	9.3统计方法
	1
	1
	9.4改进服务质量
	2
	2
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